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DIARIO OFICIAL

PARNAMIRIM

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

INSTITUIDO PELA LEIN° 030 DE 12 DE MAIO DE 2009

TIPO DOC
Resolucao

N° DOC
12/2024

Resolugdo n°012, 14 de maio de 2024.

Estabelece o Programa de Governo Digital no
Legislativo de Parnamirim — GDLP e da outras
providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE
PARNAMIRIM/RN, no uso de suas atribuicoes legais.

CONSIDERANDO os principios, regras e instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da
desburocratizagdo, da inovacdo, da transformacdo digital e da
participacdo do cidaddo previstos pela Lei Federal n° 14.129 — Lei do
Governo Digital, de 29 de margo de 2021;

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital estabelece o prazo de
180 dias apés sua publicacdo oficial para entrada em vigor nos
municipios (Art. 55);

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital somente se aplica as
administragdes diretas e indiretas dos demais entes federados caso
adotem os comandos do diploma legal por meio de atos normativos
proprios (Art. 2°, III);

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir no dmbito da Cémara Municipal de Parnamirim o
Programa de Governo Digital no Legislativo de Parnamirim - GDLP.

Art. 2° - O GDLP terd as seguintes diretrizes:

I — a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia
da sua evolugdo tecnoldgica;

II — ampliacdo da oferta de servicos digitais;
I1I - aproximagdo entre o poder legislativo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da inclusdao
diminuindo as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidaddo.

Art. 3° - A Coordenadoria de Planejamento Estratégico, Coordenadoria
de Governanga e Compliance, a Coordenadoria de Desenvolvimento e
Inovacdo Tecnologica em parceria com os setores internos a Camara,
coordenard o estudo para a ampliagdo dos servicos digitais publicos.
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Art. 4° - A Camara Municipal de Parnamirim poderd criar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessdrias a transformacdo digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacdo digital entre seus servidores;

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboracdo entre seus servidores e cidaddaos no desenho de
solugdes focadas na transformagdo digital.

Art. 5° - As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo GDLP serdo
manifestadas através de ferramentas e servicos digitais de interacdo com
o cidaddo e entidades externas.

Art. 6° - Cabera ao GDLP:

I - manter atualizadas as informac0es institucionais e as comunicacoes de
interesse ptblico;

IT - monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servicos ptiblicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos
usuérios dos servigos;

III - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos
usudrios, de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario e entidades
externas, de informagdes e de documentos comprobatoérios prescindiveis;

Art. 7° - A Camara Municipal de Parnamirim buscard oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel,
por meio eletr6nico.

Art. 8° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagdo
digital de servigos puiblicos

I - gratuidade no acesso as solugdes de Governo Digital em uso pela
Céamara Municipal de Parnamirim, com as exceg¢des previstas em Lei;

II - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios,
de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

III - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das
solicitagdes apresentadas.

Art. 9° - Os servigos digitais ptblicos disponiveis e em operagdo, sdo os
seguintes:
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I - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Parnamirim;
II - Legislacdo Municipal;

III — E-mail e redes sociais;

IV - Sistema Web de Ouvidoria;

V — Aplicativo denominado Camara Conecta;

VI - Protocolo Eletronico;

VII — Atendimento Procon Legislativo;

VIII - TV Céamara;

IX - Portal Institucional;

Art. 10 — Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo

Parnamirim/RN, 14 de maio de 2024.
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